Obec RoZnov, Roznov &p.72, 551 01 JaroméF 1
N

REKLAMACNI RAD

I. OBECNA USTANOVENI

Obec RoZnov, jako provozovatel vodovodu a kanalizaci (déle jen “provozovatel”) vydava ve smyslu §
36 odst. 3 pism. g) zdkona ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu, v
platném znéni (dale jen “zakon €. 274/2001 Sb.”) tento reklamacni fad.

Reklamacni fad stanovuje podminky a rozsah odpovédnosti za vady poskytovanych sluzeb v souvislosti
se zajiSténim dodavky vody a odvadéni odpadnich vod kanalizaci. Déle stanovuje zplsob a misto jejich
uplatnéni vCetn¢ narokti odbératele, vyplyvajicich z odpovédnosti provozovatele.

II. ROZSAH ODPOVEDNOSTI

Odbératel ma pravo uplatnit viici provozovateli odpoveédnost za vady a reklamaci:

a) u dodavky pitné vody na jakost doddvané pitné vody a na mnoZstvi dodané pitné vody

b) u odvadéni odpadnich vod na dohodnuty zptisob odvadéni odpadnich vod a na mnozstvi odvadénych
odpadnich vod

¢) u vyuctovani na nespravné zuctované zalohy, na jakoukoliv vadu vyuctovani, kterd brani jeho v€asné
Uhradé¢.

IILMISTO A FORMA UPLATNENI REKLAMACE

1. Odbératel uplatni reklamaci:
a) pisemné, e-mailem, telefonicky nebo prostfednictvim datové schranky. Kontakty jsou
uvedeny na webovych strankdch provozovatele www.obecroznov.cz :
- pisemné&: Roznov 72, 551 01 Jaromét
- e-mailem: obec @obecroznov.cz
- telefonicky: 725 194 267
- datovou schrankou: ppgb7sm

b) osobné v sidle spole¢nosti na adrese: RoZnov 72, 551 01 Jaroméf,
v provozni dob¢ pondé¢li - patek 8.00 — 14.00hod

¢) osobn¢ na obecnim turad¢ na adrese: Roznov 72, 551 01 Jaroméft v tfedni hodiny
ufedni hodiny: stfeda 9—-12 hodin a 14-17 hodin

V pripadé osobné uplatnéné reklamace je zaméstnanec provozovatele povéfeny sepsdnim reklamaci
povinen sepsat pisemny zaznam o uplatnéné reklamaci, ktery odbératel podepisSe. Reklamujici odbératel
obdrZi kopii tohoto zdznamu.

2. Reklamace musi obsahovat:
a) jméno a pifjmeni odbératele, je-li fyzickou osobou nebo obchodni firmu (nizev) a ICO, je-li
pravnickou osobou, vetné kontaktni osoby, telefonického a faxového spojeni
b) bydlisteé nebo sidlo odbératele
¢) adresu mista odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod
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d) popis vady nebo reklamace

e) datum podani reklamace.

V piipadé¢, zZe reklamace odbératele nebude obsahovat vyse uvedené uidaje nezbytné pro fadné uplatnéni
reklamace, bude odbératel vyzvan, aby tyto idaje doplnil. Pokud tak ve stanovené lhité neucini (15 dni),
ma se za to, Ze je reklamace jiZ bezpfedmétna.

IV.ZPUSOB A LHUTY PRO VYRIZENI REKLAMACE

1. V piipad€, Ze neni mozno vyfidit reklamaci ihned na misté jejtho podéni, je provozovatel povinen
zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zplisobu jejiho vyfizeni bez zbyte¢ného
odkladu na adresu odbératele. Reklamace musi byt vyfizena ve lhiit¢ 30 dnii od uplatnéni reklamace,
pokud se provozovatel s odbératelem nedohodli na Ihité delsi.

2. Provozovatel je povinen provéfit vSechny zavazné skute€nosti uvadeéné odbératelem, které se piimo
tykaji poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajiSténim dodavky vody a odvadéni odpadnich vod
kanalizaci.

3. V piipadé reklamace, tykajici se dodavky vody, je odbératel povinen poskytnout provozovateli
nezbytnou soucinnost pfi pieSetfovani a feSeni reklamace, zejména je povinen umoZnit pristup k
vodomeéru za tcelem jeho kontroly, odectu stavu nebo jeho vymeény v souvislosti s proveéfenim, zicastnit
se osobn¢ odbéru kontrolnich vzorki nebo timto povéfit jinou osobu, predklddat provozovateli potiebné
doklady k provéteni spravnosti i¢tovaného mnozstvi dodané pitné vody.

4. V piipad¢ reklamace, tykajici se odvddéni odpadnich vod, je odbératel povinen umoZnit piistup
povéfenym zameéstnancim provozovatele do pfipojené nemovitosti za ucelem provefeni odvadeéni
odpadnich vod a ptredkladat provozovateli potiebné doklady k provétfeni spravnosti i¢tovaného mnoZstvi
odvadéni odpadnich vod.

5. Zjevnd vada jakosti vody (zdpach, zdkal, barva apod.) musi byt reklamovéana odbératelem nejpozdéji
do 24 hodin od zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbytecného odkladu po jejich zjisténi. Na zakladé
popisu reklamované vady rozhodne zaméstnanec provozovatele povéieny preSetfenim reklamace, zda
bude proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité, pti¢emz pfi tomto rozhodovani vychazi z jiz
provedenych a vyhodnocenych vzorkli vody doddvanych stejnym vodovodem v dané lokalité na zdkladé
planu kontroly pitné vody dle zdkona ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vetejného zdravi, v platném znéni (déle
jen “zakon €. 258/2000 Sb.”), schvdleného organem ochrany vefejného zdravi. Odbér kontrolniho
vzorku zajisti provozovatel bez zbytecného odkladu od uplatnéni reklamace s tim, Ze odbér bude
proveden za pritomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby na odbérném misté, kterého se reklamace
jakosti pitné vody tyka. Soucasné provozovatel zajisti analyzu odebrané reklamované pitné vody v
akreditované laboratofi. V pfipad¢, Ze odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho odbéru vzorku a
ndsledném rozboru, piestoze mu byl povéfenym zaméstnancem provozovatele piedlozen piehled
vysledkd rozborti vody v dané lokalité s tim, Ze tyto spliovaly hygienické poZadavky na pitnou vodu
stanovené platnymi pravnimi pfedpisy nebo povolené organem ochrany vefejného zdravi a reklamace
bude po provedeni rozboru pitné vody kvalifikovdna jako neopravnénd, uhradi odbératel ndklady na
provedeni odbéru a rozboru kontrolniho vzorku vody.

6. Na zaklad¢€ reklamace mnozstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybnovana
funkcnost vodoméru a spravnost méfeni, zajisti provozovatel ve lhiité do 7 pracovnich dnli od podéani
reklamace provedeni kontrolniho odectu stavu vodoméru. Odbératel nebo jim povérend osoba ma
povinnost byt piitomen u kontrolniho odectu stavu vodoméru. Pokud nebude zajiSténa piitomnost
odbératele nebo jim povétené osoby ve stanoveném nebo dohodnutém terminu, bude reklamace
povazovana za bezpiedmétnou. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bez zbyte¢ného odkladu po
provedeni kontrolniho odectu stavu vodomeéru a porovndni zjisténych tdajii s idaji o odbérném miste
vedenymi provozovatelem.
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7. Vodomér podléha dfednimu ovéfeni podle zvlastnich pravnich predpisti. Ma-li odbératel pochybnosti
o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zdvadu na vodoméru, ma pravo pozidat o jeho prezkouseni. Toto
pravo lze uplatnit nejpozdéji pii vymeéné vodomeéru. Provozovatel je povinen na zdkladé pisemné zZadosti
odbératele do 30 dnt ode dne dorueni jeho zadosti zajistit piezkouSeni vodoméru u subjektu
opravnéného provadét stitni metrologickou kontrolu méfidel, pficemz odbératel je povinen poskytnout
provozovateli k ode¢tu i vyméné vodoméru nezbytnou soucinnost. Vysledek prezkouseni oznami
provozovatel neprodlené pisemné odbérateli. Zjisti-li se pii pfezkouSeni vodoméru vyZadaném
odbératelem, Ze idaje vodoméru nespliuji néktery z poZadavkl stanovenych zvlaStnim pravnim
piedpisem (zdkon ¢. 505/1990 Sb., o metrologii, v platném znéni) nebo pozbylo platnosti ovéfeni
vodomeéru podle tohoto zvlastniho predpisu, povazuje se vodomer za nefunkcni a provozovatel hradi
ndklady spojené s jeho vyménou a prezkouSenim. V opac¢ném piipad€ hradi ndklady spojené s vyménou
a prezkousenim vodoméru odbératel. MnoZstvi skute¢né dodané vody se v takovém piipadée stanovi
zptisobem podle odstavce 9 tohoto ¢lanku niZe.

8. Odbératel ma pravo zajistit si na vlastni ndklady metrologickou zkousku vodomeéru na misté instalace,
a to nezavislym métidlem, ptfipojenym na odboceni s uzdvérem za osazenym vodomérem na potrubi
vnitiniho vodovodu pied jeho prvnim rozdélenim. Tuto zkousku provede za pfitomnosti provozovatele
vodovodu na zdkladé smlouvy s odbératelem Cesky metrologicky institut, pokud to vnitini vodovod
umoziiuje.

9. Zjisti-li se odchylka vétsi, nez ptipousti zdkon ¢. 505/1990 Sb., o metrologii, v platném znéni bude
vodomeér povazovan za nefunk¢ni. Stanoveni mnozstvi skutecné dodané vody se v takovém piipadé
provede podle skutecného odbéru ve stejném obdobi roku ptedchédzejicimu tomu obdobi, které je
predmétem reklamace nebo Zadosti o prezkouSeni vodoméru. V piipadé, Ze takové udaje nejsou k
dispozici, nebo jsou zjevné zpochybnitelné, stanovi se mnoZstvi dodané vody podle nésledného odbéru
ve stejném obdobi roku nebo podle smérnych cCisel spotfeby vody, pokud se provozovatel s odbératelem
nedohodne jinak. Za obdobi k vypofdddni se pfitom povaZuje obdobi od posledniho skute¢né
provedeného odectu vodomeéru predchdzejiciho skutecnému odectu vodomeéru, na zdkladé, kterého doslo
k vymén¢ vodoméru do dne vymeény vodomeru, souvisejici s reklamaci nebo Zadosti o jeho pfezkousSeni.
10. Byla-li nefunk¢nost nebo posSkozeni vodoméru zpusobena nedostate¢nou ochranou vodoméru
odbératelem nebo pfimym zdsahem odbératele vedoucim k poskozeni vodoméru, hradi djmu a naklady
spojené s vyménou vodoméru odbératel. Ujmou se rozumi veskeré majetkové hodnoty, které
provozovatel vynalozil nebo které by bylo nutné vynalozit, aby doSlo k uvedeni véci v pfedesly stav.
Tim nejsou dotCeny dalsi naroky provozovatele v souladu s obecn¢€ zdvaznymi pravnimi piedpisy.

11. V piipad¢ reklamace odvadéni odpadnich vod dohodnutym zpiisobem a v dohodnutém mnoZstvi
zajisti provozovatel bez zbyte¢ného odkladu proSetfeni reklamace na misté¢ samém. Odbératel nebo jim
povéfend osoba mé povinnost byt pfitomen u kontrolniho odectu stavu vodoméru a md moZzZnost si
telefonicky, osobn¢ ¢i pisemné domluvit jiny termin ve lhiité¢ 1 mésice, v pfipad¢, Ze termin ozndmeny
provozovatelem je pro odbératele nevyhovujici. Pokud nebude zajiSténa pfitomnost odbératele nebo jim
povétené osoby ve stanoveném nebo dohodnutém terminu, bude reklamace povaZovédna za
bezptredmétnou.

12. Vadu vyuctovani sluzeb (faktury) mize odbératel reklamovat bez zbytecného odkladu poté, co m¢l
moznost takovou vadu zjistit. Provozovatel je povinen podle povahy zjiSt€nych chyb vystavenou fakturu
opravit nebo vyhotovit fakturu novou. Oprdavnénou reklamaci fakturovanych udaju piestivd bézet
puvodni lhita splatnosti faktury. V piipadé neopravnéné reklamace ziistava v platnosti ptivodni lhiita
splatnosti faktury a ndklady spojené s takovou reklamaci budou tu¢tovany odbérateli.

13. V ptipadé, Ze odbératel, ktery je spotiebitelem dle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele,
nesouhlas{ s vysledkem vyiizeni reklamace u provozovatele, je opravnén obritit se na Ceskou obchodni
inspekei (COI) jako subjekt mimosoudniho feSenf spotiebitelskych sporii. Blizs{ informace je mo7né
ziskat na webovych strankiach COI www.coi.cz.
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V. NAROKY VYPLYVAJICI Z ODPOVEDNOSTI ZA VADY

1. V ptipad¢ dodavky pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokdzano, Ze nespliiuje
hygienické pozadavky na pitnou vodu dle vyhlaSky ¢. 252/2004 Sb. a kterd byla orgdnem ochrany
vefejného zdravi ve smyslu zdkona ¢. 258/2000 Sb. prohldSena za uzitkovou, ma odbératel pravo na
poskytnuti slevy z vodného, pficemz vySe této slevy bude stanovena individudlné s pfihlédnutim k
zévaznosti vady.

2. V piipadé€ opravnéné reklamace mnozZstvi dodané pitné vody bude postupovano dle § 17 zdkona ¢.
274/2001 Sb., v ptipad¢ reklamace mnoZstvi odvedené odpadni vody podle § 19 téhoz zdkona. V
piipadé neoprdvnéné reklamace budou ndklady vzniklé provozovateli vyuctovany odbérateli.
Provozovatel neodpovida za vady, pokud se prokdze, Ze odbératel porusil ustanoveni Kanaliza¢niho fadu
o kvalité vypousténych odpadnich vod.

3. V ostatnich piipadech je provozovatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni ndklady
opravnénou reklamaci vyfesit, a to odstranénim zdvadného stavu.

VI.ZAVERECNA USTANOVENI

Tento reklamacni ¥4d nabyv4 platnosti a ti¢innosti dnem podpisu.

V RoZnové dne 1.1.2025

Zbynék Prochézka, starosta
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